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1. Responsabilitatea Corporativa si Sustenabilitatea: Evolutie,

1950 - 1970

Responsabilitatea sociala — datorii fata
de mediu si societate

Cu toate ca initial s-a prezentat conceptul
de responsabilitate sociala, fara a include
mentiuni referitoare la mediul de afaceri,
asteptarile si obligatiile prezentate in cadrul
conceptului au vizat mediul de afaceri si
impactul acestuia asupra mediului
inconjurator si asupra societatii (Vizitiu,
2020).

1980-1990

Stakeholders

Teoria Stakeholderilor

Face referire la efectul pe care
activitatile corporatiilor il au nu
doar asupra actionarilor, ci si
asupra altor grupuri interesate,
motiv pentru care companiile
trebuie sa fie orientate catre
reducerea conflictelor si a
impactului negativ (Vizitiu,
2020).

Definitii i Perspective

2014

La nivelul Uniunii Europene

La nivelul UE, responsabilitatea
sociala este inteleasa ca un concept
prin care o companie integreaza in
mod voluntar preocuparile legate de
problemele sociale si de mediu in
operatiunile de afaceri si in
interactiunea acestora cu partile
interesate. (Voicu, 2014).

2024

K -~

O obligatie morala colectiva

Indiferent daca este vorba de un
singur individ, sau de o institutie, ori
corporatie, responsabilitatea sociala
puncteaza necesitatea de a actiona

in beneficiul societatii in vederea

conservarii bunastarii sociale si a
mediului inconjurator (Transparency

International Romania, 2024).



1. Responsabilitatea Corporativa si Sustenabilitatea: Evolutie,
Definitii i Perspective

In practica, multe companii folosesc termenii CSR si sustenabilitate Tn
mod interschimbalbil.

Anumite companii au strategii de sustenabilitate si un raport de
sustenabilitate, Tn timp ce altele au strategii CSR si un raport CSR.

Cetatenia corporativa, pe de alta parte, se refera doar la acele
activitati ale unei companii care depasesc activitatile sale de afaceri.
Cu alte cuvinte, descrie angajamentul civic al unei companii.

In general, cetatenia corporativa se limiteaza la sponsorizari, donatii si
activitatile unei fundatii corporative.




1. Responsabilitatea Corporativa si Sustenabilitatea: Evolutie,
Definitii i Perspective

Sustenabilitatea a fost definita drept ,satisfacerea nevoilor prezentului fara a
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si indeplini propriile nevoi”
(Natiunile Unite, Comisia Brundtland; 1987).

in domeniul afacerilor, sustenabilitatea presupune desfasurarea activitatilor
fara a impacta negativ mediul, comunitatea sau societatea in ansamblu
(Harvard Business School online, Alexandra Spiliakos; 2018).

Astfel, exista doua categorii principale de sustenabilitate in afaceri: efectul pe
care il au afacerile asupra mediul si asupra societatii (Harvard Business
School online, Alexandra Spiliakos; 2018).

O strategie sustenabila urmareste sa aduca beneficii mediului sau societatii,
evitand probleme precum degradarea sau inegalitatea.

Companiile sustenabile integreaza factori economici, sociali si de mediu in
deciziile lor si monitorizeaza impactul pentru a preveni riscurile pe termen
lung.




1. Responsabilitatea Corporativa si Sustenabilitatea: Evolutie,
Definitii i Perspective

In cazul Germaniei, Tn urma cu cativa ani, multe companii au
inceput sa foloseasca si termenul de responsabilitate
corporativa (RC) ca sinonim pentru CSR.

Unii autori pun mai mult accent pe dimensiunea economica a
sustenabilitatii, precum si pe problemele de guvernanta
corporativa decat atunci cand privesc RSC, altii prefera CR ntr-un
efort de a evita confuzia.

Acest lucru se datoreaza faptului ca in limba germana ,social” in
CSR este adesea inteles gresit ca insemnand ,sprijinirea celor
dezavantajati social”, reducandu-i in mod gresit sensul la un
concept prea restrans.

Prin urmare, companiile germane au folosit mai des termenul de
responsabilitate corporativa decat CSR.



2. RESPONSABILITATEA SOCIALA CORPORATIVA (CSR)

Responsabilitatea sociala corporativa (CSR) presupune ca o
afacere are o responsabilitate fata de societatea care exista
n jurul ei (Harvard Business School, 2021).

Firmele care adopta CSR sunt organizate intr-o maniera care le da putere sa
actioneze intr-un mod responsabil din punct de vedere social pentru a avea un impact
pozitiv asupra lumii.

Este o forma de autoreglare care poate fi exprimata in initiative sau strategii, in functie
de obiectivele unei organizatii.

Multe organizatii comunica aceste eforturi partilor interesate externe si interne prin
rapoarte de responsabilitate sociala corporativa.




2. RESPONSABILITATEA SOCIALA CORPORATIVA (CSR)

Trio-ul profit, oameni, planeta (profit, people, planet), cunoscut
sub numele de ,trei P”, este adesea folosit pentru a rezuma
forta motrica din spatele acestui concept.

Prin concentrarea asupra celor trei P ale
Responsabilitatii Sociale Corporative, companiile pot
construi incredere, isi pot consolida reputatia si pot
aduce avantaje societatii, beneficiind in acelasi timp de
sprijinul unei baze de consumatori si investitori mai
constienti.




2. RESPONSABILITATEA SOCIALA CORPORATIVA (CSR)

Oameni

In trecut, profitabilitatea era considerata
singurul factor important in rezultatul final al
unei companii, dar afacerile de astazi au fost
nevoite sa-si extinda gandirea in acest sens.

Acest lucru se datoreaza faptului ca lumea
comerciala de astazi este interconectata si
este important sa ne gandim la profit ca la
ceva care nu are legatura cu impactul social
mai larg al actiunii unei companii.

Managerii de resurse umane ai companiilor
sunt preocupati nu doar de a oferi o
compensatie adecvata angajatilor sai, ci si de
a crea un mediu de lucru sigur si placut si de
a ajuta angajatii sa gaseasca valoare in
munca lor.

Dupa cum raporteaza Harvard Business
School, companiile cauta in mod activ
modalitati pozitive de a contribui la comunitate
prin activitati, cum ar fi contributii caritabile,
programe educationale si angajare cu sanse
egale.

Companiile tind sa evite activitatile ce dauneaza
mediului si cauta modalitati de a reduce orice
impact negativ asupra ecosistemului.

Acestea controleaza consumul de energie si iau
masuri pentru a-si reduce emisiile de carbon.

Multe companii depasesc aceste masuri de baza,
profitind de alte mijloace de dezvoltare durabila,
cum ar fi utilizarea energiei eoliene. Multe dintre
aceste practici cresc de fapt profitabilitatea unei
companii, contribuind in acelasi timp la sanatatea
planetei noastre.




2. RESPONSABILITATEA SOCIALA CORPORATIVA (CSR)

Motivatia catre CSR a companiilor

B Suntem fortati de presiunea externa (media, guvern, etc)
B Contribuie la cresterea reputatiei companiei
m Este "la moda"
Reprezinta avantajul nostru competitiv
W Suntem nevoiti prin prisma companiei mama
B Este parte integrata a programului nostru de PR si marketing
W Atrage si mentine angajati de calitate
B Companiile ce reprezinta competitia directd sunt angrenati in astfel de activitati
B Implicd deduceri de taxe

Sursa: A. Stancu si V. Olteanu (2008)

Cu toate ca CSR ar trebui sa reprezinte
aceasta actiune voluntara orientata
catre atenuarea impactului negativ fata
de mediul inconjurator, precum si catre
conservarea resurselor existente, un
studiu Tntreprins in 2008 arata faptul ca
motivatia companiilor nu este atat de
pozitiva in acest sens.

Cu toate acestea, avand in vedere
faptul ca Tn momentul de fata exista o
tendinta tot mai  mare  catre
sustenabilitate si un accent foarte mare
alocat ariei de protejare a mediului si de
consum sustenabil, este posibil ca
perspectivele companiilor sa fi suferit
modificari.



Statistici la nivel national — 2021 vs 2020
Dinamica si perspectiva domeniului de CSR \‘/

Studiu despre perceptiile executivilor de top, managerilor si specialistilor de CSR
cu privire la evolutia, dinamica si provocarile acestui domeniu in 2021 si 2020. alaaA
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62% in 2021 55% in 2021 83% in 2021 38% in 2021
61% in 2020 56% in 2020 73% in 2020 22% in 2020

dintre companii dintre companii se implica in dintre compani au vizal dintre companii au avut
definesc responsabitatea  CSR deoarece face parte din  sanatatea pentru interventie,  numai 3-4 persoane (FTE)
sociala ca etica in afacen strategia de redatii publice urmata de educatie in echipa de CSR

CS Rmedla Descarca raportul complet pe csrmedia.ro sau valoaria.ro

Sursa: Dinca S (2021)




Statistici la nivel national — 2022 vs 2021
Dinamica si perspectiva domeniului de CSR \*./’p

Studiu despre perceptiile executivilor de top, managerilor 5i specialistilor de CSR
cu privire la evolutia, dinamica si provocarile acestui domeniu in 2022 si 2021
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71% in 2022 65% in 2022 72% 1n 2022 65% in 2022
68% in 2021 53% In 2021 54% in 2021 48% in 2021
dintre companii definesc dintre companii sa implica Tn dintra companii au vizat dintre companii au avut
responsahbilitatea sociala CSR deoarece face parte din aducatia pentru intervantia, numai 1-2 persoane (FTE)

ca implicarea In comunitate strategia de sustenabilitate urmata de domeniul sanatatii in echipa da CSR
CS Rmﬂdiﬂ Descarca raportul complet pe csrmedia.ro sau valoaria.ro

Sursa: Valoria Business Solutions SRL (2023)



Statistici la nivel national

La nivel national a fost implementat CST Index ce ia in considerare cele mai Sostanabil~
importante referinte din domeniul CSR, precum:

ROMANIA

CST

INDEX

* Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale ONU (ODD);

 Directiva 2014/95/UE,

» GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards);

» CDP (Carbon Disclosure Project);

« Dow Jones Sustainability Index;

« London Benchmarking Group (LBG) International — Measuring Community
Investment.

Scorecard-ul CST index este folosit pentru a analiza nivelul de performanta si
transparenta privind sustenabilitatea si responsabilitatea corporativa in randul
companiilor care au peste 500 de angajati in Romania (> 750 de companii), dar si al
companiilor care au sub 500 de angajatisi care nu au obligativitate de a raporta, insa
aleg sa treaca prin acest proces.

CST Index contine 10 categorii si 70 de indicatori din arii precum Managementul
sustenabilitatii, Impactul economic, Lantul de aprovizionare, Impactul asupra mediului
inconjurator, etc.



Statistici la nivel national

Rezultatele CST Index 2021:

Bronz:
Transeletrica: 68 puncte
Digi & RCS RDS: 74 puncte

Argint:

Romstal: 82 puncte

Greenpoint Management 84 puncte
Romgaz: 84 puncte

Lidl Romani: 85 puncte

Banca Transilvania: 86 puncte
Telekom Romania: 87 puncte

Cez Romania: 89 puncte

Raiffeisen Bank: 91 puncte

Antibiotice: 93 puncte
Heidelbergcement Romania: 94 puncte
Coca Cola HBC Romania: 99 puncte
Kaufland Romania: 99 puncte

Green
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é DI
B A - o Dt RCS & RDS

td romsta  oucaz
: UNIVERSUL INSTALATIII '

%) &) B[S
@za X




2. RESPONSABILITATEA SOCIALA CORPORATIVA (CSR)

BENEFICII| GENERALE

Initiativele de responsabilitate corporativa ofera numeroase
beneficii pentru afaceri.

Prin adoptarea unor practici de afaceri responsabile din
punct de vedere social, companiile isi pot Tmbunatati
imaginea de marca si reputatia, pozitionadndu-se ca entitati
responsabile din punct de vedere social, care prioritizeaza
mai mult decéat doar profiturile.
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Activitatile de responsabilitate sociala corporativa au
potentialul de a stimula un sentiment de mandrie si
scop in randul angajatilor, sporind angajamentul si
moralul la locul de munca, crescand in acelasi timp
loialitatea si increderea clientilor.



2. RESPONSABILITATEA SOCIALA CORPORATIVA (CSR)

BENEFICII ASUPRA MEDIULUI

Durabilitatea mediului este adesea in fruntea
multor eforturi de CSR, deoarece intreprinderile
recunosc nevoia urgenta de a aborda schimbarile
climatice si de a minimiza amprenta lor ecologica.

Strategiile de succes de responsabilitate sociala
corporativa implica de obicei:

* Implementarea practicilor axate pe durabilitate,
cum ar fi reducerea consumului de energie sau
apa;

» Conservarea resurselor de ap3;

* Promovarea reciclarii si a reducerii deseurilor.

Companiile pot sa investeasca n surse de energie
regenerabila si sa implementeze practici verzi ale
lantului de aprovizionare pentru a minimiza
impactul asupra mediului.



Statistici la nivel international

[ (%

Dintre consumatorii de la
nivel international indica
faptul ca se orienteaza
catre sustinerea
companiilor care se
angajeaza sa aiba un
impact pozitiv asupra
mediului si a societatii.

Acest lucru se poate
traduce si astfel: 3 din 4
consumatori sunt
preocupati de impactul
mediului de afaceri si al
coporatiilor asupra lumii.

Companii din S&P 500 ce au
publicat rapoarte de CSR in
2019

Investitori ce iau in
considerare initiativele de
CSR inainte de a investi

Companii din S&P 500 ce au
publicat rapoarte de CSR in
2011

PROFIT

~—

SOCIETY AND THE
ENVIRONMENT

—

Categoy3 e———HHmmH—o . 90%
Category 2 739
Category 1 20%

0 20 40 60 80 100



Statistici la nivel international

Statistici cheie care
demonstreaza
Impactul CSR

“*Aceste fapte si cifre
demonstreaza efectele
CSR atat asupra
angajatilor, cat si
asupra consumatorilor:

93% 92%

Plntre angajati c.onvsw!eta ca Dln.tre c?nsun'.latorl Dintre In-dIVIZI ar dori sa Ar cumpira un produs ca s3
firmele ar trebui sa aiba un tind sa sustina afle mai multe despre

obiectiv aliniat cu companii care sunt initiativele si actiunile de
responsabilitatea sociala. responsabile social. CSR ale companiilor.

sustina o cauza nobila.



3. PRINCIPALELE CONCEPTE IMPLICATE

Cu toate ca acest subiect al responsabilitatii sociale, fie ca este privit la nivel corporatist sau perceput la nivel general, implica o arie vasta de concepte si
determina existenta unor zone de impact, ce se diferentiaza.

Acestea sunt dupa cum urmeaza:

SUSTENABILITATE

Existda multe beneficii ale sustenabilitatii, atat pe termen scurt, cat si pe termen lung. Nu putem mentine
ecosistemele Pamantului sau nu putem continua sa functionam asa cum o facem daca nu se fac alegeri mai
durabile.

Daca procesele daunatoare sunt mentinute fara nicio schimbare, este probabil s& ramanem fara combustibili
fosili, un numar imens de specii de animale sa dispara, iar atmosfera va fi deteriorata iremediabil.

Aerul curat si conditiile atmosferice netoxice, cresterea resurselor pe care se poate baza si calitatea si
curatenia apei sunt toate beneficiile sustenabilitatii.

DEZVOLTARE DURABILA

Presupune ca resursele sunt limitate si ar trebui utilizate Tn mod conservator si cu atentie pentru a se asigura ca
exista suficiente pentru generatiile viitoare, fara a scadea calitatea vietii actuale.

O societate durabila trebuie sa fie responsabila din punct de vedere social, concentrandu-se pe protectia
mediului si pe echilibrul dinamic in sistemele umane si naturale.




3. PRINCIPALELE CONCEPTE IMPLICATE

RECICLARE

Reciclarea este procesul de colectare si procesare a materialelor care altfel ar fi aruncate si de a le transforma
in produse noi.

Reciclarea poate aduce beneficii comunitatii, economiei si mediului.
EPA promoveaza ierarhia de gestionare a deseurilor, care clasifica diverse strategii de gestionare a deseurilor,

de la cele mai preferate la cele mai putin preferate din punct de vedere ecologic.
lerarhia acorda prioritate reducerii sursei si reutilizarii deseurilor in detrimentul reciclarii.

LANT DE APROVIZIONARE CIRCULAR

Cuprinde re-fabricarea si contribuie la includerea si diversitatea partilor interesate implicate in crearea
bunurilor de larg consum si inlocuirea articolelor deteriorate pentru a obtine cel mai bun design de produs
atat pentru consumatori, cat si pentru organizatie (Zhang et al., 2021).




3. PRINCIPALELE CONCEPTE IMPLICATE

Sustenabilitatea isi are originea in economia resurselor naturale, dar de
atunci a castigat o moneda mai larga in ceea ce priveste dezvoltarea
durabila si egalitatea sociala.

Responsabilitatea sociala corporativa sau CSR se refera de obicei la
angajamentul unei companii de a practica durabilitatea sociala si de
mediu si de a fi buni administratori ai mediului si a peisajelor sociale n
care isi desfasoara activitatea.

Abordarile privind sustenabilitatea si CSR variaza n functie de industrie si
de modul in care o organizatie individuala defineste si imbratiseaza
aceste idei.

Unele companii si economisti resping ideea de CSR deoarece implica o
obligatie fata de societate si generatiile viitoare dincolo de cele cuprinse
n cerintele legale obligatorii ale afacerilor.

Cu toate acestea, majoritatea companiilor imbratiseaza acum o anumita
notiune de CSR.




3. PRINCIPALELE CONCEPTE IMPLICATE

Unele companii investesc in CSR ca management al reputatiei sau
pentru a sustine profitabilitatea unei companii, iar altele investesc in CSR
dintr-un sentiment de obligatie morala fata de societate.

Aceste resurse se concentreaza pe durabilitate si CSR , mai ales in ceea
ce priveste obligatia morala.

Acestea ofera o perspectiva asupra conceptelor etice relevante pentru
sustenabilitatea economica, sustenabilitatea mediului si echitatea sociala.

Printre altele, resursele descriu modul in care companiile pot determina:
- ce factori sa favorizeze n deciziile etice;

- impactul factorilor intangibili in dilemele etice;

- cele mai bune practici pentru dezvoltarea culturii etice in organizatii.




3. PRINCIPALELE CONCEPTE IMPLICATE

Potrivit editiei din 2021 a Repporting Matters, publicata in fiecare an de Consiliul Mondial de Afaceri
pentru Dezvoltare Durabila (WBCSD), 90% dintre cele 168 de companii globale si membri WBCSD au
recunoscut intr-un fel ODD-urile Tn raportarea lor de sustenabilitate corporativa.

« 35% dintre ei acorda prioritate 5 pana la 8 ODD, iar 10% fac referire la 12 sau mai multe obiective
ODD

* Obiectivele la care se face referire cel mai
frecvent sunt:

ODD 14: Actiune pentru clima (85%);

ODD 12: Orase si comunitati durabile (73%)
ODD 8: Munca decenta si crestere economica
(67%).

m ODD 1: Fara saracie (23%), ODD 15: Viata sub
apa (23%) si ODD 2: Foame Zero (30%) sunt cel

Sursa: WBCSD, 2024. The building . . . o g .
blocks of transformation [online] DIsponibil la: https://www.wbcsd.org/ mail putm prObabII sa fie prlorltlzate.

https://www.apiday.com/blog-posts/all-sdgs-sustainable-development-goals-
most-recent-developments


https://www.wbcsd.org/

Statistici la nivel international

Aceasta
echivaleaza cu
1,17 locuri de
munca la 1.000 de
tone de materiale
reciclate si 65,23
USD in salarii si
9,42 USD In
venituri fiscale
pentru fiecare tona
de materiale
reciclate.

EPA (Agentia de Protectie a Mediului inconjurator din SUA) a publicat constatari
semnificative cu privire la beneficile economice ale industriei de reciclare cu o
actualizare a studiului national privind informatiile economice privind reciclarea (REI) in
2020.

Acest studiu analizeaza numarul de locuri de munca, salarii si venituri fiscale atribuite
reciclarii si a constatat ca intr-un singur an, activitatile de reciclare si reutilizare din
Statele Unite au reprezentat:

|
Salarii ($) =Y. 378miliarde

- .
Venituri fiscale () ESS—i————-—- 5.5 miliarde

Locuri de munca % 681.000

0 20 40 60 80 100



3. PRINCIPALELE CONCEPTE IMPLICATE

Sistemul Tn bucla inchisa (Lantul de aprovizionare circular)
poate fi aplicat zonei de inventar si procese precum fluxurile de materiale,
fluxurile de produse finite si fluxurile de articole uzate (Dwicahyani et al, 2017).
Entitatile implicate Tn sistemul in bucla inchisd sunt furnizorii, fabricile,
depozitele, angrosistii, distribuitorii, retailerii, clientii, centrele de
colectare si centrele de dezasamblare.

Din aceste centre, ambalajul poate fi directionat catre centrele de recuperare,
reciclare sau eliminare, in functie de starea lor finala (Gopal et al, 2023).

Una dintre cele mai importante valori aduse de acest tip de lant de
aprovizionare vine din capacitatea sa de a spori inovatia si de a contribui la
reputatia marcii (Gopal et al, 2023).

Sursa: Prelucrare proprie



4. PRINCIPALELE ARII DE INTERES - IMPACTUL
COVID (Exemplul Poloniel)

Initiative de responsabilitate sociala corporativa (CSR) intreprinse de companiile de publicitate Tn comunicare online ca raspuns la pandemia
de coronavirus (COVID-19) din Polonia in 2020 (Sas, 2024).

Context

In 2020, initiativele CSR au fost
intreprinse de companii din sectorul
publicitdti de comunicare online din
Polonia, ca raspuns la pandemia de
coronavirus (COVID-19).

Statistici

s 24% dintre companii au sprijinit
afacerile locale, iar 21% au sprijinit
lucratorii din domeniul sanatatii. Mai

34% mult, 44% dintre companii au ajutat
familiile cu copii mici.

24% ‘ 10%

Sprijjin acordat Donatii de
persoanelor echipamente Niciuna
varstnice pentru spitale

Sprijinul
afacerilor locale



4. PRINCIPALELE ARII DE INTERES - IMPACTUL
COVID (Exemplul Poloniel)

Initiative de responsabilitate sociala corporativa (CSR) intreprinse de companiile de publicitate Tn comunicare online ca raspuns la pandemia
de coronavirus (COVID-19) din Polonia in 2020 (Sas, 2024).

Context

In 2020, initiativele CSR au fost
intreprinse de companii din sectorul
publicitdti de comunicare online din
Polonia, ca raspuns la pandemia de
coronavirus (COVID-19).

Statistici

s 24% dintre companii au sprijinit
afacerile locale, iar 21% au sprijinit
lucratorii din domeniul sanatatii. Mai

11% mult, 44% dintre companii au ajutat
familiile cu copii mici.

21% ‘ 20%

. o . Sprijjin acordat Donatii in
petstent? me?hc?l pentre familiilor cu copii bani pentru Sprijin pentru IMM-uri
angajati mici

spitale



5. BUNE PRACTICI IN ARIA
RESPONSABILITATII SOCIALE

Conform unui studiu intreprins de catre Muslim si Pelu (2023),
bunele practici in domeniul responsabilitatii sociale corporative
includ urmatoarele aspecte:

Initiative semnificative de mediu, cum ar fi reducerea emisiilor de
carbon si promovarea aprovizionarii durabile.

+ Practicile etice de munca — asigurarea salariilor echitabile si a
conditiilor de munca sigure.

* Initiativele de implicare a comunitatii, exemplu: programele
Microsoft YouthSpark si Coca-Cola 5by20, demonstreaza
contributii substantiale la dezvoltarea educationala si economica.

+ Guvernarea fransparentd, asa cum este practicatad de companii
precum Nestlé si Procter & Gamble, construieste increderea si
responsabilitatea partilor interesate.

* Analiza comparativa subliniaza strategiile de CSR specifice
industriei, companiile tehnologice concentrandu-se pe incluziunea
digitala, iar companiile de bunuri de consum punand accent pe
durabilitate.
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1. Principalele firme din prisma practicilor CSR la
nivel international

Nivel national

Inovatie regenerabila Probleme sociale Sustenabilitate

Jememefoten Google

) ) J
- N V)

NETFLIX BOSCH

Neutralitatea carbonului Drep_tu_rile Neutralitate
si echitatea salariala angajatilor climatica




1. Principalele firme din prisma practicilor CSR la nivel
international

Un exemplu important de CSR in prima linie este marele J 0 h nSO n

pionier din domeniul farmaceutic Johnson & Johnson.

Ei s-au concentrat pe reducerea impactului lor asupra

planetei timp de trei decenii. Initiativele lor variaza de la 0 nSO n
valorificarea puterii vantului pana la furnizarea de apa

sigura comunitatilor din intreaga lume.

Achizitionarea unui furnizor de energie privat din Texas o = = )1
Panhandle a permis companiei sa reduca poluarea, s fFe ‘ \ & é;-é". o
oferind Tn acelasi timp o alternativa regenerabila si = F Ne (=
economica la electricitate. * | v \ // | .2 )
Compania continua sa caute optiuni de energie = & . |
regenerabila cu scopul de a avea 100% din necesarul de 2 B 3
energie din surse regenerabile pana in 2025. | 9"‘:::;’“ h]. oy i » s)



1. Principalele firme din prisma practicilor CSR la nivel
international

Google este de incredere nu numai pentru initiativele sale
ecologice, ci si datorita CEO-ului sau, Sundar Pichai.
Acesta se ridica Tmpotriva problemelor sociale si a
impactului inteligentei artificiale in societate in ceea ce
priveste dezinformarea si stirile false.

De asemenea, Google finanteaza initiative pentru a stimula
incluziunea atat in companie, cat si in societate in
domeniile:

» Echitatea rasiala

* Includerea handicapului 0,

« Egalitatea de gen \/2
* Incluziunea LGBTQ+

* Includerea veteranilor



1. Principalele firme din prisma practicilor CSR la nivel
international

Ca marca, Coca-Cola pune un accent deosebit pe durabilitate.
Domeniile cheie sunt clima, ambalarea si agricultura, impreuna
Cu gestionarea apei si calitatea produselor.

Mesajul lor ,0 lume fara deseuri’ are scopul de a colecta si
recicla fiecare sticla, facand ambalajele lor 100% reciclabile si
Tnlocuind toata apa folosita la crearea bauturilor, Tnapoi in mediu
pentru a asigura securitatea apei.

Compania isi propune ca pana in 2030 sa-si reduca amprenta
de carbon cu 25%.

Cu cétiva ani in urma, Coca-Cola a dezvaluit prima sa sticla
realizata din plastic 100% vegetal: ,Scopul nostru este sa
dezvoltam solutii durabile pentru intreaga industrie. Ne dorim ca
alte companii sé& ni se alature si s& avanseze, in mod colectiv.
Nu vedem continutul regenerabil sau reciclat drept domenii n
care dorim un avantaj competitiv’, a declarat Dana Breed,
director global de cercetare si dezvoltare, Ambalare si

durabilitate, The Coca-Cola Company. Presented By:
UROOIJ AZIZ




1. Principalele firme din prisma practicilor CSR la nivel
international

Ford are planuri uriase in domeniul CSR.

Misiunea lor este de a ,construi o lume mai buna, in care
fiecare sa fie liber s& se miste si sa-si urmeze visele”. Au
crescut investitiile in electrificare la 22 de miliarde de dolari
(de la 11 miliarde de dolari initial) si urmaresc ca vehiculele
lor sa fie neutre din punct de vedere al emisiilor de carbon
pana in 2050.

,Ne angajagm pentru neutralitatea carbonului’, a declarat Bob
Holycross, VP Ford, Chief Sustainability, Environment & Safety

Officer. ,Este lucrul potrivit pentru clientii nogstri, planeta si Ford.
Nouéazeci si cinci la sutd din emisiile noastre de carbon astdzi
provin de la vehiculele, operatiunile si furnizorii nostri si abordam

toate cele trei domenii cu urgenta si optimism.”

Totodata, compania se concentreaza si pe echitatea
salariala. Ei efectueaza un audit privind diversitatea,
echitatea si incluziunea, in timp ce introduc un raport
global de salarizare a salariilor (inclusiv sexul) pentru a
asigura conditii echitabile pentru toti angajatii.




1. Principalele firme din prisma practicilor CSR la nivel
international

Din punct de vedere social, companii precum Netflix si
Spotify ofera beneficii pentru a-si sustine angajatii si
familiile.

Netflix ofera 52 de saptamani de concediu pentru cresterea
copilului platit parintelui natural si parintelui non-nastere
(care include copiii adoptati).

Aceasta poate fi luata in orice moment, indiferent daca este
primul an de viata al copilului sau un alt moment care se
potriveste nevoilor acestuia. Aceasta se compara cu O
medie de 18 saptamani la alte companii tehnologice

NETFLIX




1. Principalele firme din prisma practicilor CSR la nivel
international

Bosch si-a stabilit obiective ambitioase pentru protejarea

mediului, cu scopul de a reduce amprenta ecologica a

acestora prin actiuni climatice, utilizarea apei si o0 economie CORPORATE SOCIAL

circulara. RESPONSIBILITY ACTIVITIES
BY BOSCH

Aceasta ambitie a dat roade si a deschis calea pentru alte
companii globale, deoarece 400 dintre locatiile sale sunt
acum neutre din punct de vedere climatic.

¢). © BoscH

Compania doreste acum sa reduca emisiile din amonte ' ted forlif
(bunuri si servicii achizitionate) si din aval (utilizarea . nventeaioriire

produselor) cu 15% in 2030.

@
,Dupéd ce ne-am atins obiectivele initiale pentru domeniile 1 si 2, Pressatston by - Nubin Salye

o . . . . . DOIT MDA Batch 2
acum abordam emisiile din domeniul de aplicare 3 cu acelasi grad

de rigoare — stabilind obiective si repere specifice pentru urmatorii
ani.” - Torsten Kallweit, seful EHS si sustenabilitate.



2. Metode de cuantificare a activitatilor de CSR

Conform Harvard Business School (2021), exista o serie de exemple referitoare la ceea ce inseamna
responsabil social, in functie de organizatie. Firmele sunt adesea ghidate de un concept cunoscut sub
numele de linia de baza tripla, care dicteaza ca o afacere ar trebui sa se angajeze sa-si masoare impactul
social si de mediu, eforturile de sustenabilitate si profiturile.

Metodele obisnuite de masurare a impactului CSR includ metrici
cantitativi (reducerea amprentei de carbon, numarul de beneficiari Tn
programele comunitare etc.), evaluari calitative (sondaje si interviuri cu

. initiativele sau activitatile de acest tip 1l pot avea asupra dezvoltarii

corelati cu  durabile sau sustenabile, este posibil ca prin utilizarea unor indicatori

’ prezenti pe site-urile de specialitate (precum Eurostat), sa se
deZVOItarea analizeze impactul responsabilitatii sociale orporative asupra mediului.

durabila

partile interesate) si compararea cu standardele sau cadrele CSR 0
stabilite. 0
Indicatori
aditiona” Abordand suubiectul CSR din perspectiva impactului pe care
I



2. Metode de cuantificare a activitatilor de CSR

Emisiile de carbon Tn perioada 2020-2022 (Mton

CO2eq)
2500
2000
1500 "
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0\/\1 : :
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Sursa: Comisia Europeana, 2023. CO2 emissions of all world countries
[online] Disponibil la: https://edgar.jrc.ec.europa.eu/report 2022

Luxembourg

Madagascar

Moldova

B

Polonia
Romania

Amprenta de carbon reprezinta una dintre
principalele metode de cuantificare a activitatilor
de CSR. In acest sens companiile pot masura si
reduce emisiile de gaze cu efect de sera pentru a
atenua schimbarile climatice.

Emisiile de carbon ale principalelor sectoare de
activitate la nivel international 2020-2022 (Mton

CO2eq)
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Sursa: Comisia Europeana, 2023. CO2 emissions of all world
countries [online] Disponibil la:
https://edgar.jrc.ec.europa.eu/report 2022
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Importanta cuantificarii CSR

Responsabilizare

Companiile

mediu.

imbunatatirea performantei

Imaginea marcii

Increderea partilor interesate

O performanta CSR bine
masurata si comunicata poate
imbunatati imaginea si reputatia
marcii unei companii.

sunt  responsabile

pentru actiunile si angajamentele lor
fata de problemele sociale si de

Masurand CSR,
companiile pot identifica
punctele forte si zonele
care necesita imbunatatiri,
permitandu-le sa-si
imbunatateasca
strategiile de CSR.

Raportarea transparenta a
performantei CSR ajuta la
construirea increderii cu partile
interesate, inclusiv clientii,
angaijatii, investitorii si
comunitatea.



3. IMPLICATIILE ACTIVITATILOR DE CSR SI IMPACTUL
ASUPRA DEZVOLTARII DURABILE

FARA EDUCATIE EGALITATE APA CURATA
SARACIE DE CALITATE DE GEN SI SANITATIE

SR Y

MUNCA DECENTA INEGALITATI ORASE SI CONSUM $!
ﬂ: gﬁ(ﬂ%}g{ INFRASTRUCTUI 1 REDUSE " COMUNITATI 12

M| Sy |\ CO

1 3 ACTIUNE 1 VIATA 16 PACE, JUSTITIE 17 PARTENERIATE
CLIMATICA ACVATICA SIINSTITUTH PENTRU
EFICIENTE REALIZAREA
4 OBIECTIVELOR

Y, R

Legatura dintre dezvoltarea durabila si responsabilitate sociala este determinata de natura actiunilor si scopul final al acestora ce vizeaza in principal
bunastarea mediului inconjurator, a populatiei si a comunitatilor prin conservarea resurselor existente si promovarea consumului sustenabil.

Din prisma aspectelor teoretice, se remarca existenta unei game vaste de cercetari de natura sa confirme impactul CSR asupra Dezvoltarii durabile
(exemplu: Mamo et al, 2024; Kirchherr, Reike, Hekkert, 2017; Alves, 2024), insa acest domeniu implica totodatd existenta unor posibilitati de

dezvoltare si observare aditionala.



Evaluari anuale - Eurostat

Evaluarile anuale ale setului de indicatori

EUROSTAT SI CUANTIFICAREA ODD-

U R I I_ O R pentru ODD al UE servesc pentru a asigura

o relevanta continua a politicii si pentru a
imbunatati calitatea statistica.

Exemplul indicatorilor selectati si prezentati pe site-ul Eurostat in Cuantificarea fiecarui ODD

vederea cuantificarii ODD 11

Fiecarui obiectiv al Dezvoltarii Durabile fi

=) I Goal 11 - Sustainable cities and communities (sdg_11) sunt atribuiti o serie de indicatori in baza de
. date Eurostat, ceea ce ii face mai usor de
BB 3 Severe housing deprivation rate by poverty status (sdg_11_11) i @ cuantificat.

BB 3 Population living in households considering that they suffer from noise, by poverty status (sdg_11 20) i @ . . i
Acest lucru permite Tintreprinderea unor

4 Soil sealingindex (sdg_11 32) i @ analize de impact si cauzalitate intre diferite
. variabile.
3 Road traffic deaths, by type of roads (sdg_11 40) i @

3 Premature deaths due to exposure to fine particulate matter (PM2.5) (sdg_11 52) i @

| 4=

Population connected to at least secondary wastewater treatment (sdg 06 20) li @

=z

=z

=z

BB 3 Recycling rate of municipal waste (sdg_11 60) i @

=2

BB 1 Share of buses and trains in inland passenger transport (sdg_09 50) i @
B

| 4=

Population reporting occurrence of crime, violence or vandalism in their area by poverty status (sdg_16 20) i @

Sursa: Eurostat, 2024. Database [online] Disponibil la:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database

eurostat
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4. ACTUALELE LIMITARI S| PROBLEMATICI
Credibilitatea rapoartelor CSR ALE ACT|UN"—OR DE CSR

In cadrul cercetarii intreprinse de

catre Lock si Seele Cu toate ca exista studii care infirma existenta unei

credibilitatea (sau lipsa Lipsa standardizarii Cuantificarea corelatii directe intre performatele financiare ale

acesteia) s-a dovedit a fi cea mai in lipsa unui format Lipsa unor indicatori standardizati companiilor si initiativele de CSR (Hojer si Mataigne ,

mare problematica a rapoartelor standard al rapoartelor de la nivelul UE (dar nu numai) care 2024), Mucko (2021) sustine ca acele companii ce au

de CSR de la nivelul companiilor CSR, acestea pot fi greu s3 masoare tendinta catre o performantd financiara pozitiva tind sa fie mai
europene. de citit si de inteles indeplinirea ODD-urilor orin constiente de necesitatea initiativelor de CSR.

pentru auditorii externi. intermediul CSR.

Dependenta de resursele financiare
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1. MODALITATI DE PROMOVARE A RESPONSABILITATII

SOC IA L E »10% dintre consumatori doresc sa stie ce fac marcile pe care le sustin pentru a aborda problemele
sociale si de mediu si 46% acorda o atentie deosebita eforturilor de responsabilitate sociala ale
marcii atunci cand cumpara un produs” (Business Wire, 2019)

Utilizarea Atentie sporita asupra
povestilor (a continutului promovat
Consecventa exerﬁplelor prin retelele de
personale) socializare

incurajeaza actiunea si
reactia Promovarea Umanizarea
schimbarii brand-ului



Exem p lu Incurajarea actiunii si a reactiei consumatorilor cu privire la o
initiativa de CSR

@ PpR— S
Swap Coffee Pods © oo

- ethink your AM coffes JTINé

with The

¥y ! 4 o 1 Wasie swW
through! € £ &)

() jazzygyr1999 @ jvitashars
e & @9

susanhamor! Your Launory -
v ittergent with enzyme what s the
preferred temperatur hould was!
v laundry 101 The enzyims th
ptimally
ied by darithatiomy and others

Sursa: O'Brien (2022). 8 Ways To Promote Corporate Social Responsibility On Social Media [online] Disponibil la: https://digitalmarketinginstitute.com/blog/8-
ways-to-promote-corporate-social-responsibility-on-social-media



https://digitalmarketinginstitute.com/blog/8-ways-to-promote-corporate-social-responsibility-on-social-media

Exem p I U Consistenta mesajelor promovate si a accentului orientat catre sustinerea si
promovarea drepturilor omului si luptei impotriva discriminarii de rasa.
In acelasi timp, continutul din retelele sociale este divers si captivant.

e Nike &
@Nike

With a career like no one else, how has
@serenawilliams inspired you?

Nike
@Nike
tter %® and #StopAsianHate
© Beaverton, Oregon (&’ nik om  [] Joined November 2011
117 Following 9.4M Followers

Sursa: O'Brien (2022). 8 Ways To Promote Corporate Social Responsibility On Social Media [online] Disponibil la: https://digitalmarketinginstitute.com/blog/8-
ways-to-promote-corporate-social-responsibility-on-social-media



https://digitalmarketinginstitute.com/blog/8-ways-to-promote-corporate-social-responsibility-on-social-media

Exemplu

ouceo  Diageo News /]

| ):Efﬁ'r?lp ‘\‘",'...,"::

Diageo statement on social media advertising pause.

Diageo strives to promote inclusion and diversity,
including through our marketing campaigns. From 1 July
we will pause all paid advertising globally on major
social media platforms. We will continue to discuss with
media partners how they will deal with unacceptable
content.

DIAGEO

in 2020, o miscare #StopHateforProfit a fost
lansata de grupurile de justitie sociala care
indeamna companiile sa boicoteze Facebook (si
alte canale de social media) timp de o luna din
cauza inactiunii sale asupra discursului instigator la
ura si a dezinformarii.

La Tnceput, multe dintre companiile care au
participat au fost mici, dar s-au inscris si marci mai
mari, cum ar fi BestBuy, North Face, Diageo,
Walgreens si Adidas.

Acest boicot a transmis un mesaj si a dus la Meta
implementarea mai  multor actiuni, inclusiv
angajarea primului vicepresedinte al drepturilor
civile si instruirea angajatilor in domeniul drepturilor
civile.

Sursa: O'Brien (2022). 8 Ways To Promote Corporate Social Responsibility On Social Media [online] Disponibil la:
https://digitalmarketinginstitute.com/blog/8-ways-to-promote-corporate-social-responsibility-on-social-media
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Cele mai sustenabile orase din lume:

Londra, Seattle, Paris, San Fransisco,
Amsterdam

- 2. CONSTRUIREA UNUI VIITOR |
SUSTENABIL

=

Oslo, Stockholm, Tokyo, Copenhaga, Berlin,

\/#cheSul la resurse publlce
v ‘Transport

v' Spatii publice verzi

v' Arhitectura verde

v Conservarea apei

v' Gestionarea deseurilor



Gestionare
Reciclarec

Conform unui raport publica
Noiembre 2024, rata de recicla_
prin intermediul programului !
peste 82%.
N\
Actiunea de reciclare intrepr
intermediul programului a deter
Romania sa fie utilizata drept exem
european in acest sens, conform o
ministrului de Mediu Mircea Fechet ‘”'E"J !.
e
De asemenea, o data cu noud in tla :
reciclare se intrevede si gen\@ré,rb 1.';‘ or
posibile locuri de munca, mtrucat anqr’mt«g
companii se orienteaza catre \oolec‘,tarea
ambalajelor sau catre curatarea pmfhsrohala p, A TEA S Y WAk
o norecEias TR U \ A VR S VRN Ambala
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3. APLICATII

3.1. intreprinderea unui proiect comunitar care sa
se afle in corelatie directa cu unul sau mai multe
Obiective ale Dezvoltarii Durabile

Studentii vor lucra Tn echipe de maxim 5
persoane si vor crea un proiect de
responsabilitate sociala (CSR). Vor puncta
urmatoarele aspecte:

* Prezentarea companiei alese;

* Prezentarea problematicii ales;

» Stabilirea obiectivelor;

« Punctarea ODD-urilor aflate in corelatie
directa cu problematica;

» Detalierea programului si a initiativelor de
CSR propuse;

« Intreprinderea unui plan financiar;

« Stabilirea unor modalitati de cuantificare a
rezultatelor.




3. APLICATII

3.2. Proiect de cercetare

Studentii vor lucra in echipe de maximum 7
persoane si vor realiza un studiu Tn vederea
evaluari necesitatilor comunitatii din prisma
transportului sustenabil.

Cercetarea va cuprinde un sondaj si va include
totodata propunerea unor solutii viabile.




4. JOCURI INTERACTIVE iN VEDEREA APLICARII
CONCEPTELOR DE RESPONSABILITATE SOCIALA IN
CONTEXTUL DEZVOLTARII SUSTENABILE



4.1 Resursele
planetel

Studentii vor lucra in echipe de maxim 10
persoane si vor primi resurse limitate (apa,
energie, minereuri, materii prime — critice
sau nu, etc).

Fiecare echipa reprezinta o anumita tara si
in functie de necesitatile lor de dezvoltare (o
anumita tara necesita dezvoltare pe partea
de infrastructura, alta pe partea de
urbanizare), vor analiza modalitatea optima
de gestionare aresurselor pe termen lung.

=




4.2 Criza enegetica

Context: Romania si UE sunt in criza energetica, din
pricina razboiului din Ucraina, care a afectat fluxul
resurselor energetice dinspre Est catre Vest, cu efect
major asupra cresterii preturilor, iar singura solutie de a
iesi de aici este de a continua Green Deal-ul.

Cerinte: Studentii sunt impartiti in grupe de catre
maximum 5 persoane. Acestia sunt invitati sa analizeze
problemele energetice cu care se confrunta Romania in
contextul prezentat anterior prin analiza datelor prezente
in mediul online. Ulterior, acestia trebuie sa colaboreze
astfel Tncat sa identifice cele mai potrivite solutii n
vederea depasirii acestei crize enrgetice

Nota: Punctarea corelarii cu dezvoltarea durabila
reprezinta un aspect important si necesar.



4.3 Propunerea unor scenarii eco
pentru comunitati sustenabile

Studentii vor lucra in echipe de
maximum 10 persoane.

Acestia vor aborda o temal/problematica
per echipa care sa vizeze o situatie
specifica pe care au identificat-o 1n
cadrul comunitatii lor de natura sa
cauzeze mediului Tinconjurator (sau
nealiniata cu ODD-urile).

Problematica va fi prezentata, descrisa
si caracterizata, putand fi sustinuta si de
cateva date statistice din mediul online.
Ulterior, studentii vor veni cu propuneri
in  vederea imbunatatirii si chiar
rezvolarii arieri de interes.

Solutiile propuse trebuie sa includa
bugete potentiale, o perioada de timp
alocata, resursele necesare si
eventualele sponsorizari pe care le au in
vedere.



4.4 Sustenabilitatea in viata de zi cu zi

Studentii vor lucra in echipe de maximum 10 persoane.

Acestia vor avea ca obiectiv principal identificarea si documentarea practicilor
de sustenabilitate si responsabilitate sociala existente la nivelul universitatii.
Aceste practici pot fi implementate atat de catre studenti, cat si de catre
conducerea universitatii.

in baza informatiilor obtinute, studentii vor realiza o prezentare. Datele de
natura cantitativa reprezinta un plus in acest sens. De asemenea, studentii vor
puncta si minimum 5 arii aditionale ce ar putea fi vizate de catre conducerea
universitatii cu actiuni specifice.



4.5 Dileme etice Tn CSR

Context: Conform autorului Dunca (2024), cele mai
multe dileme etice apar in marketing (legate de
reclama, publicitate), productie (referitoare la
calitatea materiilor prime, a produselor finite si
costurile implicate), resursele umane (legate de
angajare, salarizare, evaluare, promovare).

Practic insa, aceste probleme sunt extrem de dificil
de rezolvat, deoarece in realitate ceea ce este etic
pentru o persoana, poate parea lipsit de etica pentru
altcineva.

Cerinte: Studentii sunt impartiti Tn grupe de cate
maximum 5 persoane. Acestia sunt invitati sa discute
perpectivele pe care le au referitoare la dilemele
etice din zona de marketing si resurse umane Si
modalitatea in care acestea pot impacta activitatea
de CSR, dar si invers, cum pot actiunile de CSR sa
contribuie la diminuarea acestor dileme.
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